LAKARTE

La fidélite locale,
recompensee.

LAKARTE aide les commercants a gérer la

fidélisation client.

lakarte.fr contact@lakarte.fr

TikTok

Instagram
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LAKARTE récompense
ta fidélite.
Cartes de fidélités, bons plans, avis Google qui

rapportent, des jeux avec récompenses, du
parrainage gratifiant et des jeux concours.
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Un écosysteme pour fidéliser et faire rayonner
votre commerce

Six leviers complémentaires, réunis dans une seule plateforme.

Fidélite - Cartes a points ou a tampons et Avis Google - Invitation a donner son avis et
récompenses. parcours de récompense.

Mini-jeux - Des expériences gratifiantes apres un Jeux-concours - De nouvelles occasions d'animer
achat. votre clientéle.

Parrainage - Vos clients deviennent vos Bons plans - Vos offres envoyées directement par

ambassadeurs. email.



Un parcours simple, du comptoir au téléphone

01 - En boutique

Scannez votre QR code pour rejoindre le commerce et
faire progresser votre fidélité.

£ Gastel créperie - Orléans

02 - Dans l'application

Retrouvez vos cartes et vos avantages avec ceux de vos
autres commerces favoris.
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CARTES ACTIVES 13

TAMPONS
1 plat offert
A-oyfood
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| Encore 7 tampon(s)
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£ Un plat offert au bout du 10eme plat.

RECOMPENSES A RECUPERER 1
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La carte de fidélité digitale, porte d'entrée de votre relation client

La carte donne une bonne raison de rejoindre votre commerce, ouvre la relation avec vos clients et permet de
récupérer son contact (adresse mail).

Points
Des points cumulés au fil des achats.

Tampons classiques
Une récompense quand la carte est
complétée.

Tampons progressifs
Des récompenses a plusieurs paliers.

CARTES ACTIVES 13 CARTES ACTIVES 13 CARTES ACTIVES 13

TAMPONS Active
1 plat offert

A-royfood
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3 /10 tampons

Scanner QR-code ut du

Encore 7 tampon(s)

€9 Un plat offert au bout du 10eme plat.

TAMPONS

Menu Panuozzo
AMORE Caffé

® LAKARTE |

2 /10 tampons

Scanner QR-code

Encore 8 tampon(s)

r QR-co
3 Au bout du 10éme menus panuozzo acheté = 1
menu Panuozzo offert hors supplément fliRon:
RECOMPENSES PROGRESSIVES
u sanc
€ Tampon5 1 canette A
heté

3 Tampon 10 | 1 panuozzo

POINTS
5€ bon d'achat

Boucherie Nour

15 /100 points

er QR-co
Scanner QR-code

tamp:

Encore 85 pt(s)

lat offer

3 5¢ offert au bout de 100€ d’achat dans la boucherie



Carte interactive : faites
découvrir votre commerce

Objectif
Etre découvert par les clients qui explorent les
commerces pres de chez eux.

Atout

Une carte interactive pour trouver votre commerce
et rejoindre votre programme de fidélité.
Accessible publiqguement et dans le dashboard
client.
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¢ Lacarte des bons plans

Trouvez rapidement les commercants

autour de vous et leurs offres en cours.
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Page publique : renforcez
votre présence locale

Objectif
Rendre votre commerce plus facile a trouver sur
internet, au-dela de la carte Lakarte.

Atout

Une page dédiée optimisée pour le reférencement
local, qui profite aussi de la notoriété du réseau
Lakarte a mesure qu'elle grandit.

18:28 F4 0208 ™ i »75]

- LAKARTE &

K A
5 >4
A OFC

ORLEANS - FAST_FOOD
Orléans fried chicken

208 rue du faubourg bannier
45000 Orléans

i+ 87 abonnés fideles
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Itinéraire

Cartes de fidélité

1 menu offert

€ 1 menu offert au choix au bout de 10 achat de menu



Avis Google : invitez vos
clients a s'exprimer

Objectif
Faciliter I'acces a votre page d'avis Google apres
une visite.

Atout

Le parcours est gratifiant pour le client : la roue
Lakarte lui attribue une recompense.

Quand le module est actif, l'invitation a donner son
avis est aussi intégrée aux emails transactionnels
envoyeés aux clients.
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VOTRE RECOMPENSE Disponible

Un cafe offert

Montrez ce QR en caisse pour profiter de votre
récompense.

Partagez votre expérience sur Google pour
nous soutenir. Ce geste est optionnel et n'a
aucun impact sur votre récompense avis
Google.

Votre récompense a été tirée
Touchez le centre pour lancer la roue et
découvrir votre récompense.




Mini-jeux : recompensez un
achat

Objectif
Faire de chaque achat une occasion supplémentaire
de revenir.

Atout

Programmez une tentative hebdomadaire ou
mensuelle apres une transaction fidélite. Reglez le
taux de gain selon la valeur du lot : plus élevé pour
un petit cadeau, plus bas pour un lot précieux.
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Jeux disponibles Récompenses a récupérer

Archives

COMMERCE JOUABLE
Dr Market
1 vody

Déja joué

Vous avez déja joué a cette roue pour la période en
cours. Attendez la prochaine période pour rejouer.

Tourner




Jeux-concours : animez votre
clientele

Objectif

Creer un temps fort autour de votre commerce.

Atout

Pendant la période d'inscription, chaque
transaction de fidélité ajoute un bulletin, jusqu’a 10
par client : plus il achete, plus il augmente ses
chances de gagner.
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Concours d'exemple Terminé
24/05/2026 00:00:00 - 30/06/2026 21:59:00

Concours créé pour montrer un exemple

5 lot(s) | 6 participants | 14 participations | limite : 10 / client

Participants inscrits

=

peal Rempwi stars @

khalys Tiago

Ordre des lots a gagner

tertirage  20€ en bon d'achat

e tirage 5 menu burger offert

l.l"l' i s S\ amail £l

e tirage 5 menu tacos offert

gallouArmand Brawl stars

's@gmail.com

e tirage 100€ en bon d'achat

— B @gmail.com

e tirage 1 playstation 5

gallouArmand Brawl stars

Dupliquer

' Bw s3@gmail.com
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PARRAINAGE
A-royfood

1 filleul qualifié = 1 récompense. Les
récompenses déja générées restent utilisables
méme si le marchand désactive le module.

Parrainage : vos clients S e
deviennent vos ambassadeurs

0
0 0

Récompenses disponibles: Boisson offerte

ObjeCtif Mon lien de parrainage

Partagez ce lien ou montrez le QR en boutique
pour inscrire un proche.

Faire connaitre votre commerce grace aux
recommandations de vos clients.

Copier le lien

Code de parrainage: &

Suivi des filleuls

Atout
La progression affiche le nom minimal du

Un programme de parrainage qUi dOnne é VOS filleul et son statut pour rester conforme au
. . RGPD.
clients une raison de partager votre commerce.

Aucun filleul enregistré pour le moment.

e
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Bons plans : gardez le contact
par email

Objectif
Faire revenir vos clients avec une offre au bon
moment.

Atout

Diffusez vos bons plans directement aux abonnés
qui souhaitent recevoir vos communications.
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100 menus offert
Du 25/05/2026 au 25/05/2026

100 menus offert pour les 100 premiers.
ouverture a 11h30

v J-1 envoyé v Notification J-0 (flash)

v Rappel fin envoyé

Dupliquer dans le formulaire

1 menu offert
Du 21/05/2026 au 30/06/2026

1 menu offert au choix au bout de 10 menus
achetés

v Rappel fin envoyé

Dupliquer dans le formulaire

Terminé

Bon plan du mois
Du 20/05/2026 au 30/06/2026

Box a 10€

v Notification de démarrage envoyée

v Rappel fin envoyé
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Suivi des notifications envoyées CLICS SUR LE PIN MAP (12 DERNIERS MOIS)

Retrouvez les notifications envoyées a vos abonnés pour vos

80
bons plans en cours et vos concours jusqu'au tirage. 70
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Voir toutes —
@ Bons plans @9 Jeux concours

T
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Atout JEUj CONCOURS
‘«L“
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Gérez vos offres, vos clients abonnés, vos
statistiques et vos supports QR a imprimer.

Bl concours d'exemple

Bl Bon plan Test aws smtp server

Vue d'ensemble de votre
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LAKARTE

Votre commerce merite des clients
qui reviennent.

Parlons de votre programme de fidelite.

lakarte.fr contact@lakarte.fr TikTok Instagram

13


https://lakarte.fr/
file:///C:/workspace/projects/coachat-loyalty-card/presentation/slides.md
https://www.tiktok.com/@lakarte_orleans_co_achat
https://www.instagram.com/lakarte_orleans/

